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1. POLI TYKA JAKOSsSCI

Firma UTC* OPOEUa4EENEwh w201l UOPEODPI whw! 1 axbPl EANEOOPDBREE DO HEOL
abya Ex1 POPT wUEUAUI EOENywOODI OUGPBw) 1 UUIT T OawTi pHeRid) Gyrzéwsnia,0 O E
wentylacji iOOPOEUAAaEENPOwWUUI UOPEOPEOWAEXOEDPI 1 EOPEwWwxONEUOOOWPET
UadoUw &a ODRkuaOYEREEA] OPUw bw DPOOOPEENPW Pw PaOUOHBEGHEIxwWAUE & I
prowadzonym zvykorzystaniem systemu operacyjnego ACE.

Dostawcy odgrywajN integralnN roln w zapewnieniu |jak
Klimatyzacjif w 201 UOPEODPEwW hw it 1 amxbd £@ 1 EzalppeEw n i | zgodnoSi ze

zdefiniowanymi w tejinstrukcji lub przekazanymiw innejformie.

W tej instrukcji zdefiniowano poczNtkeosw®et & mbive UNckeo Sy ma g
Uwaga: UTC Klimatyzacja | Sterowanie | Be z pe ®lcaznea® § wbo ( CEBm.
tejinstrukciji.

I nstrukcijdal aj adkoosStca wc - w obowi Nzuje wszystkich dost awc -
oprogramowani e, produkty wgasne bridNce komponentami I
produkty mar ki CCS oraz produkty zZzwiglNaenwkiz G68§uglammd t
r-wnieU dostawc-w wewnintrznych United Technologies i (
venture). Poszczeg-lne zakgady CCS mogN miel dodaté&owe
procesy przestrzegani a tych wy magaE Je Sl i i stnieje

wy magani ami indywidual ny mi z danej plac-wki, zast osow:

4. OCZEKIWANIA
41.Zakupione pr oduwktpy oiduXxw ia Nd a nue

byl zgodne z ustal ony mi spec
obej muj Ncy mi m. i n. :
T plany i schematy dotyczNce konkretnych produkt - -w |
f specyfikacid nUyni er skie | ub wymagania dotyczNce ndanawodmnr
1 specyfikacje materiagowe dotyczNce konkretnych proc
f majNce zastosowanie przepisy prawa i standardy pr z
 zatwierdzonggr zez CCS zmiany |l ub wyj Ntki;
1 zawarte umowy handlowe.
4.2Dost awcy zobowi Nzani sN do
1. Pokazywania i zachowywani a zgodnoSci z instrukcijN, wWs z
wgNcznie z wymagani ami dotyczNcymi SprawnosSci k o

wydajnoSci ;
2. Zapewniania zasob-w niezbnAndnych Sco Ipraodiuak tudvzi agu v

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
Strona3



3. Posiadania systemu kontroli zmian gotowego na szybkie i sprawne reakcje na zmiany; W przypadku

wszelkich zmian wymagane jest uzyskanie pisemnej zgpthedw d r o Ue ni e m zmiany, K
wpgdgyw na formn, dopasowhmbeni eaawodea,0Shy mdeajnnlSj e
standardy jakoSci wymaganomzwymagardattestoveer d zeni a produk
4, Posi adania wdroUonego i udokumentowanego systemu
projektowania produktu i procesp r od u kcj i i dostawy; dostawcy mu
weryfikacje systemu jakoSci przeprowadzane w i ch si
Zapewnil dokumentacjfi procesu, produktu i usgug;
wd r o Oy i oczekiwania i punkty kontr ol nnee nzcd ced nnee zw gr
ga®uchu dost aw;
7. Ponosil odpowiedzialnoSli za jakoSl wszystkich podd
Fr - dgami ;
8 Zapewni l wiedzn eksperckN i zasoby do przeprowad
probleméwiwd r oUyi na czas odpowiednie dziagania napr awc
9. Powiadamiai'o wszel ki ch sytuacjach, broduktéw dostagidy, n e
niezawodnoSIi i bezpiecze®t wo, projektowani e, produ
10.Ponosil odpowiedzialnoSi za wpgyw niskiej jakoSci ne
11.Powi adami al CCS o wszelkich -war umk&cwphyty nmi &nadhb
zr-wnowaUonego rozwoju zobowi Nz aprzepisddTC | ub wymaga.
12.Zachowal pegdgnN zgodnoSi z Kodeksem etycznym UTC or a:
13.Prowadzil system audyt: - wywéewagtordmmySthze apewys ak Nmi
powyUej.

4.3 Komunikacja

Og-lnie nalely korzystal z nastipujNcych punkt-w kont ak
gg-wny lOowmet wktystkich sprawach dotyczNcych ga@uc
kont aktzesnpim kapcem;
jakoSli proédwktwdzyzbn&ctn sprawach dotyczNcych a k
personelem dziagu Zapewnienia JakoSci Dostawc-w (Su
kwestie etyczne UTC udostnpnia oddziadg kontaktowy dla do
zwi Nzane z odeksem etycznym,; Link poni Uej przez
bezpoSrednlego kontaktu z niezal eUnym rtzpelcizwoi Siie m,W
s t r lottp:A/www.utc.com/ HowWe-Work/ EthicsAnd-Compliance/ Pages/ Ombudsm&nogram.aspx

4.4 Informacje dla dostaw cow

Nowidostawcy CCnusz N dostarczyl og-lne informacje obejmujNce
numery DUNS wg fabryki kwalifikujNcej do produkciji
listn kluczowych kontakt -w wg lokalizacji fabryki k
kopifn ich certyfikatu jakoSci przyznanego przez nie
Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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5. WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE DLA DOSTAWCOW

Dostawcy wustanowi N System zarzNdzania jakoSciN zapew
oczekiwania i bidN tego systemu przestrzegal.

51.Sy st em j akoSci

r tal ze skutecznego i u
owal i kontr

Wszyscy dostawcy muszN Kk
)
[ ci produktu lub

o]
komuni kowal, okr eSl al, koo
sokiqj

y s
n
opracowania, wyprodukowania i dostarczenia wysokiaj [

z
rdy
koS
Wszyscy dostawcy muszN posiadal certyfikaty (
jakoSci N wydane przez niezaleUnN organizacjn ce

ISO 9001 Systemy zar z WdWymagarda j ak oSci N

ISO/TS16949 Sy st emy zar z NdWyamma cparjiak oSt a Nbr anUy motoryzacy]j

SAE/AS9100 Sy st emy =z ar z WdWyama caa rj ia&k oSca Nbr anUy | otniczej
Wy j Nt ki od ob przez niMegmrdelUnN palkad
CCS, w glzzg/ga rony innych oddziag-w

t
obowi Nz S n ajz egrrgoawaidzzaiclj ia siddgilie ajkai
dostawcyDost awca m y do pokrycia koszt- -w p
i

owi Nzku rejestraciji
dku zbieUnoSci ze s
estracji, u niezalelU
oUe byl zobowi Nzan
y

—

Uwaga: dostawc muszN powi adomi

organizacijn.

CCS bezzwgocznie po

CCS zastrzega sobie prawo do:

T weryfikaciji system-w jakoSci dostawcy podczas pr zey
f weryfikacji zgodnoSci dostawc-w z odpowiednimi sta
T przeprowadzania audyt-w jakoScprQezzamieasat e(Uhdborog:
f zdyskwalifikowal dostawc- - w na podstawie niespegdgn

wznowienia wsp-gpracy wymagane jest przejScie pegn

52.0cena systemu | akoSci przez C

Q+tosystem oceny/ kwestionariusz system-w jakoSci wykorz
audyt w siedzibie dostawcy przeprowadzany przez CCS.
wspomnianych w sekcji 5.1

Zar -wno samodzielna ocena Q+, jak i kryteria kwestior
dostawcy, umi ej At no Sci kontroldi procesu oraz w celu ws
l ub obszar-w wymagajNcych poprawy

Samoocena Q+

Je Sl jest to wymagane, samoocena powinna zostal prze
CCs. Kryteria og-Ilnie pokrywajN sin ze standardem | S
zapewnienia skutecznego prace kontroli i odpowiedni ej jakoSci r e z
formul arze oceny samodzielnej muszN dostarczyl plany ¢

spegniajN wymaga® mini malnych. CMadzemaaasdytu D+ @y siedsibdetdostawqy r a
na podstawie wynikéw oceny samodzielnej.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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Kw estionariusz Q+

Ta przeprowadzana w siedzibie dostawoyjakabeitai obenptn

izaplanowana jest z mydSliNwejzaepemwyi®nsuemprjak ®Sci dost
zaangaUowania w utrzymanie jakoSci
Od czasu do czasu CCS bhdzie weryfikowal kwestionarius

5.3 Audyty procesow

CCS moUe przeprowadzal audyty procesu kwalifikacij.i w f
poszczeg-lne punkty kontrolne procesy jakoSci, kt-re d
procesowe dotyczBzagSpioslzezegut awechw. Ponadto CCS zastr

takich audytéw u poddostawcéw

Takie audyty nie zwalniajN dostawcy z obowi Nzku produk

6. WY MAGANI A KWALI FI KACYJNE DLA
PRODUKCYJNEJ | PROCESU

Kwalifikacja cznSci =zapewnia, Ue dana cz nBhalifikgcje grocesa wy
zapewnia, Ue okreSlone procesy produkcyjne prowadzN do
Wszystkiepr zekazywane pr - bki produkt-w muszNn bygkcepytoaden]e
(ProductionP a r t Approval Process, PPAP) . g - Iprreo cveys ma PP AIPa mc
wzagNczniku 1. Oddziag CCS peegow (&) obr e Sleisiu . p 0Zzgi goons z @ In
przekazywane sN za pomoc NafydNc zubwkannégpadotmgjfponsez eni a PPAP
UWAGA: w przypadku st an d-thesdhoew yf ¢ hi t &@mtsy, k uICEO TS ) ( kfofmer cvy j
definicji z s&k c j i 13, dostarczani e formul ar zy i pr-bek PPAP
standardowych (COTS) powinni skontaktowal sin z CCS ze
sin, Ue spegniajN wymagania | okalne.

Formularze i probki zg OE Ol wa wx UOET Ul Ow// |/ wOEOI NAawEOUUEUE4A4aT wNEOwWwO
Pl EeUT wOl UODOGPWUUUEOOOAET wxU4al awOEEaAaDPEew" " 26
46 & OowUOOOUUOUUNWUPY wal wUPOPOWOEE4ADPEEe]l Ow" " 2wbwaExaUENwWO

#OUUEPEAwWODI woOOTEBOWUEGE® 2 Ay E buu x UOEUOEANOAET WEOXxGOPwW ODI
EOEI xUEENPwW" " 2wbwx OUUEEDwx OExDPUEOI N wd Bé&a)EANHINGpadi odmowyy 7 E D
xUaa40EOPEwWx] é0l NWEOEI xUEENPw" " 2 wOI Iblenatydznudd Otsdarévie Dastavied) U E E

OUUPwx OENéeT wWEAPEEeEOPEWOEXUEPEAT whwxOOOPODPI wal eOUDPT wUDby wE

Firma CCS moUe wedgug uznania zweryfikowal wszystkie |
dostawcy w ramach audytu kwalifilcyjnego.

WaUnoSi gwarancji PPAP
O ile nie okreSlono inaczej W gwarancji (PSW), akcept
odwogania jej przez CCS.

Ponadto, w przypadku wystNpienia ninle§i wy mi e h o opregds &l
wysganiem pierwsze|j parti.i produkt - w:
f korekta niezgodnoSci w poprzednio wysgdanej czihSci

T konstrukcyjna modyfikacja produkte bbeéj muajtNcrai argej e
naetapie autoryzacj zmiany prodétu (Product Change Authorization, PCA);

T wykorzystanie opcjonalnego procesu |l ub materiagu u

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
Stronab
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1

1

1

q ji wraz z
f zmiana ¥Fr -dga dostaw cznSci, ma gawanizaga);w | ub usgug (
1

1

1

1

i wypos

produktwz nowi ony po wygNczeniu z pracy nmie8dacy plrwhl uv
dziaganie zgodnie ze zggoszeniem CCS zawieszenia

stronie dostawcy;

kaUOda inna dziagal md&Sp,l akntu- rkao nstkruotlknuejgeo zdmpisat awcy ( Cu
utrata lub uniewaUnienie certyfikatu przyznanego p

wca zobowi NzanyZagNadndigkjawsPkem iz sd asiti awcy dotyczNc
g ( Baviptipn Reguest, SDR) d o powi adomienia CCS w przypadku w
ymienionych sytuacji. Zggoszenie SDR zostanie zweryfi
ub cznSciowego ponownego APr zdp Bloiwapdozremmw rae pproxzesmuo WRd :
wymagane, informacje o poziomie procesu zostanN przeka

C o

Przed wysganiem pierwszej parti.i produkt - -w musi zostal

Poziom procesu PPAP

CCSwymaga akceptacji cznSci5)nawr - -zG@nlyecUhyosb®parn ioahafecderl nuull var z
w ramach procesu PPAP.

Definicje poziomow procesu PPAP:
Poziom1l |Dgl NI yoa2l o6t {20 geaeolyl Geftl2 R2 1ftASyll
Poziom 2 | Gwarancja PSW z probkamiprodild A 21 NBT £ 2y N 23aNI yA Ol 2y D
Poziom 3 | Gwarancja PSW z prébkami produktow i kompletem danych.
Poziom 4 | Gwarancja PSW i inne wymagania zdefiniowane przez klienta.

Gwarancja PSW z probkami produktow i kompletem daiy¢éhd (it LIy @ OK R2 6 S

Poziom .

0ziom 5 produkcyjnej dostawcy.
UWAGA: Poziom 3 jest domySI ny, o ile nie ustalono ina
zgodnie z tabel N zggosze® (zagNcznik 1) i sekcja 10 (AP
UWAGA: W zal eUnoSci od wymaga@® programu dana jednost k:
wydajnoSci pr - bnej saHRante)proBuckgly;ameyvy(RmrUyn|er ds.
szczeg-gowe infor matRae. o wymaganej Run
6.1 Coroczne odnowienie waUnoSc
Wszyscy dostawcy zobowi Nzani sN co rok przejSi pegnowy
certyfikaciji wszystkich okreSlonych kluczowych i agolvN.
Dostawcy muszN zachowal thA dokumentacjin w celu przekaz:
UWAGA: informacje_o przekazywaniu danych procesu cert
jakeaSé¢irmy CCS moUna znale¥l w rozdziale 7
Je Sl jest to wymagane przez danN jednostkin biznesowN
oraz wysyganie pakietu danych procesuanFcP APk o Dpcmawtewyw
ibyl got owi do dostarczenia rezultat -dwegad(d) tygogrjearstoegghc e (
odzggoszenia. [JeSli testy mogN zajN wincej niU jeden (:
Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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odnowi eniie] .warléngopoSct ypu charakterystyki, uwagi i testy
wybrane na czas zatwierdzenia procesu PPAP.

7. CERTYFIKACJA PROCESU (ProCert)

iPAEENOAET wxUOEI UGPwWxUOEUOENDPDOWEADEEEODOOT EDWEDAODI UOPI NOw
xUOET UUw/ UOG" 1 UDWEEAUNT wOEWOOUI T OO61I Nwboi UOBEOOOI PPOWPEUEDN
Ei OUWUUEEPOPAOPEOPEWPAODPOGPWXxUOEI UUOwWOT UEOPEATI OPEWOEET ao

Dostawcy muszN wdroUydo mewoidoH ogi DcBPso @e mptr odukcy
kluczowych cech zdefiniowanych przez CCS. Inne metodologie podobnerdo ®er t _mogN

tQ(O.-_
3<3

pozaakceptowaniu przez CCS, pod warunkiem, Ue spe i ajl
UWAGA: dostawcy bnAdN zobowi Nzani do dostarczania dan)
przekazywane przez wyznaczonego przedstawiciela S. Z
Zachficamy dostawc-w do okreSlania dodawkowyih pklzeez €€
przy tym pod uwagn cechy uko®&®zonych c¢cznASci, cechy. proc
Dostawcy z obowi Nzkami w zakresie proj ek tpoza Mefi@idgwangnk r e S|
przez CCS

Wszystkie zidentyfikowane kluczowe cechy muszN spegni
met odol ogi i, z g o donGeryfikacjapeocedblc.zni ki em 2

Wszystkie kluczowe cechy muszN osi NgnNi etap 4 (certyf
dostarczenia dokumentacji_ PPAP. Ak cept agdg 3 (kartPoprocasu}l)n a
podwar unki em, Ue jieesrtd awadnmyUpnyeza€C@S plan bezpiecze@®t we
Bi eONca kontrola wszystkich kl uczowych cech mu s i obej
Control, SPC) lub zatwierdzonN dokumentacjn r ozwuibNzad
dokumentaciji rozwi Nza@® zapobiegajNcych bgndom naleUy wud
Wszystkie wska¥ni ki uUywane_ do oceny | kontroldi kl uc
powtar zal noSIl i odtwarzal nosSlI.

Kluczowa cecha (Key Characteristic, KC) (ws zyst kie definicje znajdujN sif w ro

Kluczowa cecha to kaUda cecha materiagu, procesu, czn
okreSlonych wymaga® majN znaczmonwadywr cicau kdt aup, a sjoengaon |
wytwarzalnoSi, dane, usgugi lub inne oczekiwane rezul't
CCs zdefiniuje kl uczowe cechy, kt -re d ecechy apwoduktu mu
(KeyProductChar acteristics, KPIC)UmaeidNppstrzakbzywd@Mcez nw e z:

 notacjami lub symbolami udokumentowanymi na maszynowych rysunkach technicznych i specyfikacjach
CCs;

f komunikacjN pisemnN bazujNcN na znanych probl emach
Symbole uUywane w ddopkwkimezowejhacdktergsglp r odukt u wymieniono p

' $9/ ($" 9% 2 8e6ha jest klasyfikowana jako kluczowa dla bezpiecA | EUUPEOw NI ¥
znaczneUa 4 a OOwUUEAUOQwUUAOOE4A]T OPEwWODI OPEOWET OUOEaQuw
AEOPI Ea4aUaEal OPEwWY UCEOPPUOEWDPWRNI T OPwxUOEUOUWODI
limitami;
%4 - * ") . - +-|.cédRa zostanie zaklasyfikowana jakoOOUE &4 OPE WwE Owi UOOENC
xUOPEE&aPT WEOWAOEEAQAET wxUOEOI OGPwawbODPl AaEPOEOOT
AEUU&AAO0EDODPT wOx1I UEENPwW NI EOOUUOPWUOEEEENEE]T Nw OUE

produkt nie jest wytwarzany zg odnie z zalecanymi akceptowanymi limitami; .

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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PROCES | EI ET Ew xUOEUOUUwW OOUI T OOOE W x U avysakiegor aydykas
(orazoEUNXQWEPEOx OEOEDPI EUUPDPI wbhaUOODPI 1T OwUaadaOEAwauw

A dopuszczalnych zgodnie z zalecanymi EOE|l x UOPEOa OPw OPOPUEOPOW OUGU
000x001I OUOwWNT EOOUUOYy wOUEWUxIT ¢ OPI OPl wphpaOET EEwb
testowania.

Ponadto ni ekt - -re ze starszych maszynowych rysuh&j Mce
kluczowe cechy. Sprawd¥ w ZagNczniku nr 2.

UWAGA: A

Kluczowe <cechy okreSlone w postaci rysunk-w technicz
kluczowymi cechami produktu (Key Product Characteristics, KRjzystkie wymagania metody ProCewt
zakresie kluczowych cech majN zastosowanie do kluczowy
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8. PRODUKT NIEZGODNY Z WYMAGANIAMI

Dostawca nie moUe pod Uadnym pozorem wysygal produktu
autoryzaciji z CCS.

W kolejnych rozdziagach okreSlono i wyjaSni on orotuktowe z o w

8.1.Gwarancja

OkreSlone obowi Nzki gwarancyjne dostawcy opisano w Umo

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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8.2.Zidentyfikowany prze z dost awcn produkt
Z wymaganiami

Dostawca moUe poprzed upr acesay okantw &llii ejnatk-onScokr eSl il pr
niezgodnie ze specyfikacjami. W takiej sytuacji dostawc

. Oddzielenie takich produktow i ocenienie, czy znaleziony w nich Nal m- gd wyst Npil
wewczeSniejszych partiach produkecj.i
f W nastfipujNcych sytuacjach naleUy powiadomil <CCS,
odchylenia od normy |l ub bgndu (SDR):
-jedrak zgodnoSci wpgywa na for mi dopasowanie, mon
-j e Sl istnieje prawdopodobie®two, UOe niezgodny pr
k t

-j e Sl niezgodny produ wpgynie na dostawy do CCS;
-we wszystkich przypadkach zggoszenia niezgodnoSci
produktu.
Dostawca |jest odpowiedzialny za odseparowanie i podd
materiagy nie mogN otdycih yw yesnyi gea nnei,e dzoops-tkaini e zat wierdzot
przez CCS bez zatwierdzonego SDR zostanN odrzucone i z
dodat kowy mi kosztami obsgugi i pr z eaxzgng Bd mombhaut zatwierdzgnia n

odchylenia przez kaUdego wymaganego pracownika CCS.

8.3.Zidentyfikowany przez CCS produkt niezgodny
Z Wymaganiami

W nastninpnym paragrafie opisano wymagane dziagania w ¢
CCs.

Ni ezgodnoSci wykryte przed wysganiem do
W przypadku niezgodnoSci | eUONcych po stronie dientat aw:
kwestionowane cznSci/ komponenty zostanN zidentyfikowan
Podczas oceny niezgodnoSci zostanie rozstrzygniinte, cz

T produkty z defektem sN zgromadzone i z abryczoyonme d o d

f dostawca biAndzie oddzielal produkty z defektami w pl

f dostawca bhdzie usuwal defekty produkt-w w plac-wec

f dostawca zawrze umowid z niezaleUnN firmN w celu uz

placéwce poza tereng,

T w zaleUnoSci od warunk-w umowy, CCS naprawi defekt:
Dostawcy zobowi Nzani sN do zwrotu na rzecz CCS pedgny
jakoSciowych, co obejmuje niaidmryzetmwgmiasi anldaWddeogwoN doef
Dost awcy, u kt - rych czhistotliwoSi defekt -w podczas 6 I
wydajnoSciowe na poziomie programu Supplier Goldaln(agm) r
planu dziaga@® naprawczych. Ponadto CCS moUeUnV\M/nhagamln int
dostawcy, mi ez al eUnej l okalizacji, l ub obecnoSci przedstawi
naprawczych.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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Problempodczas uUyt kowani a

OkreSlone obowi Nzki gwarancyjne dostawcy dotyczNce n i
zwi Nzane z ni mi czynnoSci opisano w Umowie handl owej z
W przypadku wykrycia krytycznego defektu poz as u Uyt kowani stKkpobewpnéakezokt a
napodstawies zer egu kryteri - w, wgNcznie z rkasztéwoirmayoh ckynnikbw. c z n
Napodstawie takie analizy CCS moUe wymagal:
 naprawyl ub wymiany nieprawidgowych cziSci w miejscu ul
f naprawy lub wymiany nieprawidgowych cznSci w miejs«
T wycofania produktu ze sprzedadUy i jego naprawy | u
dostawcys N zobowi Nzani do zwrotu nazwiBzanyCcChS awsmz gt &
wmiejscu uUytkowania oraz innych koszt-w poniesion:

84Raporty niezgodnoSci/dziagaCE

Zapotrzebowanienhor mal ny raport niezgodnoSci lub dziaga®&  napr
ocenione n a podstawie potencjalnego nmwipegzyawwo d ma Slk o shzet:
i zadowolenie klienta. CCS wymaga od dostawcéw dostaraztarmalnego pisemeigo pl anu dzi agadG

wodniesieniu do poszczeg-lnych niezgodnoSci wykrytych
el ektronicznego systemu raportolaagr‘iilta.nid&iié@d@yaat&ﬁﬁpkgg/k:eg
dziaga® naprawczych, dostawca musi z 0 s t-radil z maszegd semweTa w a

ggd-wnego.

Odpowied¥ dostawcy n a zggoszenie dziagani a naprawcze
dziagania ewaceolwmniods produktu z defektem (kr-tkotern
(dgugoter minowe) dziagania naprmuwscizebyiCzokSce Sl @rzy apghan
wdroUenia i usunincia zakwestionowanego materiagu.

UWAGA: od dogs awcy oczekuje sin zastosowania rozwiNza@ zap
naprawczych.

Powiadomienie o dziaganiu odsepariD3)anmuas iprzoasutkatiu pz za ¢
ci Ngu 24 godzin od o tgraznyi naa nni aap rzagwjcozsezgeon.i aA ndazliiaz a pr obl
pierwotnej przyczyny probl emu mu s i zostal przeprowad
plac-wkN CCS. Raport 8D bndzie traktowany | almwcreiiek o
prewencyjne nie zostanN zatwierdzone przez CCS.

9 . ZARZIDZANI E ZMI ANt

Po zatwierdzeniu procesu produkciji (PPAP) dostawca ni e
bez wczeSniejszego pi semnego powiadomieni a CCS or az
poddostawcow.

Zmiany defini owa n eprgekiu pradubtu, speayfikecji pkoa wkijiezakp i onych cznSci,
lubu s gug, l okalizaciji produkciji, met od produkciji, tes
dostawy.

UWAGA: Zzmiany ObAeij]N teU jakiekoodgui @ho wzamii aan y u kojparda
jakiejkol wiek cznSc programistycznej wbudowanej w pro

46 & owUOOOUUOUUNwWUPYywal wUPOPOWOEEADPEE]l Ow""2wbwaExaUEN
zmianach.

W przypadkut r wa gej zmiany produktu CCS zastrzega sobie pra
dotyczNce odchylenia od normy lub bggndws {¥BORki wyknggos
izmian procesu, zar - -wno tymczasowych i trwagych.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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9.1.For mul arze odchylenia od norn

Przed wysganiem jakiegokolwiek niezggobnegpadcprasdpktowesb
wczasie PPAP, dostawcy muszN doZtyac zaa ykowyzakupujzadrtejn CST o r
(KupujNcym) do zatwierdzeni a.

Formul arz SDR musi zawieral nastipujNce informacje:
bi eONcy proces/ produkt

1. proponowane odchylenia/ zmiany

2. proponowane plany testowe do kwalifikacji i walidaciji

3. przyczynyod chyl e €& i niezgodnoSci wraz z odpowiedni mi d a

4 okreSlenie, czy dana zmiana jest trwaga, czy tymcz

liczbin cziSci lub okres waUnoSci danych z SDR,

5. plany zminimalizowania oxlldieknogyzMckea spioiwado Wwake

niezgodnoSci N produktu,

6. dokgadnN | istfA numer -w czfiSci wgNcznie z opisem czi8
Niezgodne materiagy otrzymane przez CCS bez 1z aostawicyer d z
Dostawca zostanie r-wnieU obciNUony wszystkimi dodatko
Po zatwierdzeniu wszystkie materiagy wysgane do CCS z
sobie prawo do zggJgokzieamd aE& miaspe nanvecgzoy cphl am p ost aci raport
Je Sl i akceptacja nie zostanie przyznanarzmatg@pspedsanr
dodostawcy
Formul arze SDR nie mogN b yia sut(fypwsat nwea dboriatkbus gopdsytaanviiaevd rk & n
wlokalizacji dostawcy. CCS traktuje nadmierne wy kor z
materiagowych jako naruszenie i oznakn, Ue dostawca mo
9.2.0dchylenie/zmiana produktu
w gkreSIonych przypadkach odchylenie od wymaga®i spec
Je Sl i zmiany nie wpgywajN na dopasowani e, mont auU, for

dostarezony w przypadku:
 niezgodnychmat er i ag-w wykrytych w plac-wce dostawcy,
 zgg§ossulestytutamat er i agu .

9.3.0dchylenie/zmiana procesu

Odchylenia od procesu sjakiejkolveiak miodkyfikacp procesu, kt@éra prawadzitde amiany
procesu w odniesieniu do stanu procesu aktualnego dla etapu akceptacji PPAP.

CCS oczekuje, Ue dostawcy bfdN nieust arimi eoddclylie @ oo
poprzezsystemowe ulepszenia Aby osi Ngn Ni te cel e, dostawcy mogN po
tymczasowych, jak i stagych, w zwiNzkuwizé@zizanywmiamok @lri
(np.zmi any wyposaUenia/ narzfidzi, zmiany kluczowych poddc
CCS moUe wymagal od dostawcy zachowania bezpiecznego

procesem w okresie sprawdzania rezultatow wprowadzonych celowo zmian. Taki zapaschezmpi@& t wa mo |
potem normalnie wykorzystany w prod ukcji.

Przenoszenie prac z jednej pl ac- wki produkcyjnej do i
poprzez formularz SDR. Dostawcy dokonuj Ncy nia tagch krekgw p r
Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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zgodni e z oczekiwani ami CCsSs. Wy magani a CCS ienpagd$u o b
bezpiecze®tywa,j noSeinyprzed przeprowadzkN i po niej ol
lokalizacii.

10. REJESTR | DENTYFII KAQWAKLONCGCEC

ldentyfi kowal noSi

produkty wymagajNce identyfikowal noScia zporsdjaenk\t uo.k r 2eS$I
jesti dentyfikowalnoSi, CCS bhdzie wsp- -gpracowal z dost a\
Dostawcyb id N i nf or mowan i o wymaganiu identyfikowal noSci p
zakupu (Purchase Orders, PO) bAdN obejmowal to wymagan
Dokumentacja:

procescer t yfi kacij. dostawcy oraz dane testowe | ub dane v
ONdani e. Dokumentacja mus.i byl przechowywana przez dos
To wymaganie ni e ma preépsami pravea@® tzakiesie pprzecbodvywania dokumentacji. O
wszel kich wyjNtkach naleUy powiadomil CCS, skgadajNc fo

MoUe byl wymagane okreSlone dane do dostarczenia wraz z

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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11. PROGRAM SUPPLIER GOLD

Program Supplier Gold firmy UTC to metoda odr-Uniania
wydajnosSci dostawy i jakoSci To spos-b znalezienia wS
poziom wyid avynro-Sénii,aj N si A nieustannym dNUeniem do dosko
W programie oceniane sN cztery poziomy wykonywania p
poziomy Performing | ub Gol d. Do st awc ygnamkigjpazigntuhPerformang, a t
muszN przygotowywal plan poprawy do zweryfikowania pr :
Jakd%i Dostawa® Praca zgodna z zasadami Zadowolenie Ocena zasad BHP
(OTD) zr-wnowaUoneg klienta dostawcy (BHP)
Wysoki
poziom Niski poziom®
(jednostka (odchylenia)
na milion)
> 80%
dla 4 kategorii
Gold™<®> 0* o* 100* 12 miesiifc >6,0 toprawid
odpowi ed ¥
wszystkie pytania
z poziomu Gold
Performing <5Ilub
(osi Ngaj Nc <500 PPM
na spodziewanym <500 (jednostek > 95%
poziomie) na milion)
Progressing <151lub
(robi Ncy p < 1500 < 1500"PPM > 85%
)W ci Ngu ost
6nastnpuj Ncych
Underperforming >15i miesincy |
( 0S| Nga] N > 1500 31500 PPM < 85% 2)1 2 w C | N'g U. g
gorsze wyniki (jednostek 18nast npuj Nsobjec
od spodziewanych) na milion) mi esificy lub
3nasthinpuj Ncyc
mi e s i #ogressing
a) Poziomy wynik-w w zakresi ebijeaklocSyedh id adnoysc ha wyi6dmdabe aniwilazha &zr eossitea twisizeyhs t ki ch pozi om-w wydajn
b) Dostawcy mniejszej 390 szfiildrok) pr odukt -w (< 10
c) Poziom certyfikacji Gold wymaga r-wnieU przeprowadzanej przez UTC w plac-wce dostawcy
* Zgodnie z parametrami lub najle_pszy w klasie _ _
Dodat kowe informacje moUna znale*l na stronie dla dost
12 ZRCWNOWAtONY ROZWCcCJ
Firma UTC okreSliga cele w zakresie zr-wnowalUonego roz
bAidN kontynuacjN formalnych <cel-w programu udoskonale
pracy ustanowionych przez UTC po raz pierwszy w 1992
bnd N realizowane et agamih,wjakdphpndd®sdyawh olno poni Uej
Firma UTC okreSliga jedenaScie wymaga® programowych w
Gold:
1. Dostawca bhAdzie miel kodeks etyczny oraz kodeks p
odpowiednidlaswj ej dzi agal noSci biznesowej (2017).
2. Dostawca bndzie formal ni ed dyrektorapgeneralpeyd leb r&dy @madponcdej c t \
zaangaUowany w nieustanne doskonalenie proces-w Sr |
3. Dostawca bndzie korzydgohlimenotowawegodnhnag®,i Smie sys
pracy w zakresie Srodowiskowym i BHP (2017).
4 Dostawca bndzie miel aktualny wsp-gczynnik wypadk:\
5. Dostawca bndzie przeprowadzal analizn pi erow@torwyadm e
l ub Smiertelnego wypadku (2017). i .
6. Dostawca bndzie prezentowal corocznN poprawi zuUyci
Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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7. Dostawca bhAdzie miel ustalone formalnie cele Srodow
8. Dostawca bndzie prezent owal woendejsaupmacy R0Bopr awn bezpie
9. Dostawca bndzie prezentowal corocznN poprawn zuUyci
100 Dostawca uwzgl adni realizacjn formalnych <cel - -w w za
(2019). i ;
1. Dost awca bnAdzie pr ez ewykoxystadia summwcove vetdriNchp(2099). a w i
8D .
Proces rozwi Nzywania problem-w opracowany przez Ford
dyscyplin powi Nzanych z t N metodol ogi N rozwi Nzywani a
zar -wno wewnidtrznych, jak zewnntrznych problem:- w.
ACE
Achieving CompetitveEx cel | ence (ACE) t o sy &CEtomskaheant@yama naklienti€ Grazi
bazujNca na procesach metodologia prowadzNca do osi Nga

biznesowych.

WydajnoSi

To gotowaec8lsup do wytworzenia produktu zgodnie z ust al
obejmuje podejmowanie krok-w majNcych na celu ograni
limitow.

Indeks wydajnoSci
To poréwnanie dopuszczalnej tolerancji do poziomu tolerancji wykorzystanego w procesie na podstawie kontrol
statystyczne;.

Cpk R

I ndeks wydajnoSci bn
Upper ¢,,) lub planu CP Lower) . Od
do pogowy rozpintoSc

dNcy podstawN opierajNcy sifn centro
nosi mierzony dystans mindzy Sredni
i procesu.

¢ c N

Mplierzy odl eggoSi Sredniej procesu do niUszego | imitu sp
Coy . .

Mpierzy odl eggdgoSliwgrUsedegej | pmbtasepeaeoyfikaciji

St andardowe artykugy komercyjne (Off the Shelf it ems,
Standardowe artykugy komercyjne |l ub artykugy katal ogouv
CCS nie prowadzi kontroli pr ojpekzteuz ntaaxkiomhy cdr tdyok ut gy-cvh.
technicznych ani specyfikaciji Zzakupionych cznASci . Cz
wykorzystywane w wielu branUach i przez wielu klient - - w
elektronikal k ondensatory, diody, rezystory), powszechnie uUyw
Raport dziaga®&naprawczych (CAR)

For mal ne zggoszenie CCSsS do wyeliminowani a przyczyny
ni epoUNdane,j sytuaciji, aby zapobiec ich ponownemu wyst

Plan kontroli (CP)
Met odol ogia kontrolowania cziSci, i Uep rwsczeysstwk ineajrNeau htaa
pod stagN kontrol N. Taki plan jest wykorzystywany i ut

dostosowywany do zmiennych warunk-w procesu poprpeez |
procesu, od otrzymania po wysydgkn.

Artykudg o znaczeniu kluczowym

KaUdy komponent, materiag, ukgad |l ub kompletny system
podczas uUytkowania w celu spegnienicae@&ytmaa alibawodio
niezawodnoSci artykug-w o wysokim koszciel/ wysokich k
elektroniczny modug sterowania moUe byl oznaczony jakog
jego wymiany Zaw:r pieca gazowego mo Ue byl oznaczony z

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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bezpiecze®t wa.

Dostarczane programow anie
Cage oprogramowanie przeznaczone do wykor z yoprogrambvaaniem s p
wbudowanymwd ost arczany sprznt i dostarczane oprogramowanie

Wskazane ¥Fr-dgo zakupu
KaUdy poddost awca dostarczajNcy materiagy, komponen:
wykorzystania przez CCS.

Analizat ry bu defektu i jego wpgdgywu (FMEA)

Zapobiegawcza technika analityczna do metodologicznego analizowania przyczyn i efektow poyehaefektéw
iusterek produktu |l ub procesu. Produkty i procesywsN b
kt - re mogN wystNpil. Dla kaUdego pat eonccejnaad njieg@o dwepf & K\
idot kl i woSI. Przeprowadzana jest weryfikacja podjntyct
prawdopodobie@®two ewyskttNp ileunbi az miarkiireayloi lowal jego wpgy\
Wska¥ni k powtarzal noSci [ odt warzal noSci (Gage R&R)
Ocena dokgadnoSci skal owani a przyerd pomiarowego p
powtarzalne i odtwarzalne.

Kluczow a charakterystyka (KC)

KaUOdaecha materiagu, procesu, cziSci, montalu lub testu
majN znaczny wpgyw na dopasowani e, m o n te adzekiwhne rrenuitaty. f
Dlategomu s i byl kontr ol owastalonych r akceptowaloyuolo dimitébw w trakcie procesu

certyfikacyjnego.

KIl'uczowe parametry WechAiowe procesu (KPI)
Podzbi-r parametr- -w wejSciowych procesu | ub iwytworzeaia h,
odpowiedniego produktu/ rezultatu.

Kluczowa cecha produktu (KPC)

Kl uczowa <charakterystyka produktu t o cecha produktu
dokumentaciji technicznej weddgug opikbucwowedrddzadzb ed
funkcjonal noSci oraz z wyjNtkami klwiczlowmrt rdollao wcaenceh ip
w ustalonych limitach akceptacji poprzez proces certyfikacyjny

Poziomy audytow proceséw (LPA)

System audytow procesu prodwc y j nego przeprowadzanych na r - Unych e
produktu sN cznsto audytowane w celu weryfikaciji zgod
prac singajN oczekiwanych poziom- w.

Produkty/ usgugi ni ezgodne
Niespegnienie okreSlonych wymaga® wgNcznie z kwestiami

Terminowa dostawa (OTD)
Liczba artykug-w wyszczeg-lnionych W zam-wieniu dost
podzielona przez cagkowit Nahdwienid i wy maganych artykug: - w

Seria cznSci B )

Grupa powiNzanych produkt - - w, kt -re pwdyl ccigeani Nt ppdwbdgy m
wstrumieniu wartoSci.

CznSci na milion (PPM)
Zmierzony wsp-gczynnik defekt-w produk ti$icio bzl idc&ieeoRryt e na)l
(cagkowita liczba otrzymanych c¢cznSci) .

Gwarancja przedgoUonej cznSci (PSW)

Gwarancja obejmuje dostawch, informacje o cznSci, wy ma
Zatwierdzenie gwarancji przedgdoUonej cznSci przez CCS
WydajnoSi procesu

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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Zakr es naturawggthp wjdNclyxhe ® procesi e powodowanych p
NawydajnoSi procesu skgadajN sifn trzy waUne el ementy:
specyfikacja projektu,
centrowanie naturalnych odchyl e@

zakres lub rozpifntoSi odchyl e@E
Wa Uny m el ement em wydajnoSci procesu jest O C € Npaocesp 0 W i
ispecyfikacjami projektu. Te powiNzania czfisto sN okr
wydajnoSci procesu. Najcznstszym wska¥*ni kiem jest Cpk

Certyfikacja procesu
Certyfikacja procesu (ProCert) to metodologia CCS maj
statystycznie i wydajnych proces-w produkcji, dziagaln

Mateyriiagus@ug' produkcyj ne

i
ObejmujN cznSci, komponenty |lub surowe materiagy bezp
zaprojektowane przez dostawcin produkty bhAdNce kompone
ko@®®owe produwkty mar ki ccC

Proces produkcji i zatwierdzania cznSci (PPAP)

Proces definiujNcy og-Ine wymagania zatwierdzenia pro
projektowa dokumentacja techniczna kIl ient arozimianeypnzezy a n
dost awchn, or az czy proces m a potencjag wytwarzania p
faktycznego procesu produkcji, zgodnie z uzgodnionym tempem produkcji.

Q-Plus (Q+)

Opracowany przez UTC standapadadsbawiNez&rni-a egak odScs tNa wc
poziomach zgodnoSci

Powt arzal noSi

Ocena odchyl e®& od systemu pomiarowego spowodowanych
wska¥ni k l ub nar zndzi a t est owe gopopezayora,kw tychysamyahn wamunkach z ¢
Srodowi skowych.

Odt war zal noSi

Odchylenia od Srednich wartoSci pomiar-w przy korzyst a
Srodowi skowych narzuconych przez wska¥ni ki l ub nar zndz
Analizawy daj noSci pr - bnej -ateRate)i produkcyj nej ( Run
Ustandaryzowana anali za wydajnoSci produkciji do wery
wymaga®& jakoSci owych i wynik-w zgodnych z planem.
Formul arze odchyl enia od normy | ub bgdgndu (SDR)

Formularz przekazywany przez dostawcin sguUNcy do doku!
lub odchylenia w procesie.

United Technologies Corporation (UTC)
Przedsinbiorstwo macierzyste CCS i i n nney ihUnifed TechnoldJies, \
Aerospace (UTAS).

Przenoszenie prac
Przenoszenie prac oznacza kaUde przeniesienie produkc]j

14. MATERI AGY REFERENCYJNE

Dostawca ponosi odpowiedzialnoSli za zapewni emwynieniodég pr
w tym dokumencie oraz z wymaganiami zamowienia.

W ni UOej wy mi eni onych publikacjach z n prpogsdyy Kapewnmii a o dak &
itechni k om-wionych w niniejszej instrukciji. I nf or mac|]
kontaktowe z CCS.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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A Prezenty biznesowe od dostawc-w, Zasady etyki w UTC

A Wrnczanie i przyjmowanie pkiwdT®nt -w biznesowych, Zasa
NastiApujNce publikacje sN dostipne za poSrednictwem Aut
MoUna je zam- wi lhttm/dwwwiaeag.argeg str ony

Zaawansowane planowanie jakoSci produktu (Advancec
CP).

Analiza systemu pomiarowego (Measurement System Analysis, MSA).
Analiza trybu potencjalnego dedEfdctsAnalysis|FRIBA). wp gy wu
Proces produkcji i zatwierdzania cznSci (PPAP).

Statystyczna kontrola procesu (SCP).

— — — — e~ —(

15. ZAGICZNI KI

Z a § Nc zdnWyknagania PPAP

Poni Uszy har monogr am przedstawi a, j ak p owPRPARPYyw cywkjug | N
opracowania nowego produktu
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[ Strategia zasobdow i kwalifikacja [52LidzaT O
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kwalifikacii

Strategia towarowa

l MOULT Adocelowe wyniki R R . B B |
LNRP2351ii26S A 6 1} INBaAS yaSiltgs2Ryal Oal

l Projekt i opracowanie produktu ‘

l Projekt i opracowanie procesu ‘
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l Walidacja produktu i procesu

/ANA A A AN
| | A

\ 4
Zawierdzent]
e PPAP

/\ A /N ANVAN

dzo @ a1 26l YAl
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W poniUszej tabel. wymaga® zdefiniowano dokumentacjnl/
przez dostawchi.
Wy magania PPAP/ Tabela zggosze®& i dok
Poziom 1 Poziom 2 Poziom3 Poziom4 Poziom}5
1 Zapis z projektu R S S * R
Rf I 60 ayeéoK R R R * R
dla wszystkich innych
12YLRYSyls sk a R S S * R
informacji
2 DoAkgmenty zmiany technAoIggiczAnej, R s s N R
2SI tA an 20S0yS
3 Zatwierdzenie przedl A G ¢ SO R R s . R
Y ASY wymaga@eS |1 A
4 FMEA projektu R R S * R
5 5AF3INIYe LINJ SLIwes R R S * R
6 FMEA procesu R R S * R
7 Plan kontroli R R S * R
8 Badanie analizy systemu pomiaroweg R R S * R
9 Wyniki pomiaru wymiarow R S S * R
102 8YA1lA YIFIUGSNAIF O3 6 R S S * R
112 a0t LIS o6FRIFIYAS L R R S * R
12 Dokumer_ltaqa kwalifikowanego R S S . R
laboratorium
13wk LI2NI TFTGgASNRT S S S S * R
WSTEA YI T 4&d *
14 Prébka produktu R S S * R
15 Prébka wzorcowa R R R * R
16 Pomoce kontrolne R S S * R
17 %I LJAae 1 32Ry 21 OA R R S * R
18Dgl NI yOal LINJ SRO?2 S S S S R
S= bhAdzie zggoszone do CCS Kopia powinna
R= do zachowania w siedzibie dostawcy
*~ do zachowania w siedzibie dostawcy I

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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Zdefiniowane elementy procesu PPAP

1. Zapis z projektu i i
NaleUy dostarczyl wydrukowanN k@pioff erkyt s uvondkp-owv i teoad cah n
kopias pecyfi kaciji lub rysunek wysygany razem z zam-w
rysunki bndN udostnpnione w systemie dostawcy. Rysur
(dymkach))d o st awca musi ponumer owal kaUdy el ement oraz
odpowiadal udokumentowanym wynikom inspekcj.i (wgNc.z
standardowej tolerancji odcdanhyxlze@&iie kva Ud Noij @ R Biien fca m 8

2. Dokumenty autoryzowanej zmiany technologicznej (oraz uwagi)
Je Sl i j est to wymagane przy for mal nej Zmianie pr oce
normy |l ub bgndu ( SDR)

3. Zatwierdzenie przez Dziag Technol ogi i Klienta
Je Sl i jest to wymagane przed =zatwierdzeniem przez
test-w kwalifikacyjnych, naleUy zagNczyl zatwierdzo

4. Analiza FMEA projektu .
Je Sl i dostawca odpowiada _za projekt, nal eUy zagNcz
(DFEMEA) . JeSli ustal ono, Ue analiza DFMEA obejmuje Kk
DFMEA moUe Dbyl zsaptrwaiwed zdoznoan ai pr zez dziagdgy t edpdwimda o g i
zapr oj ekt , mu s i udostnpnil listin kluczowych cech_ dos
PFMEA i planie kontroldi Zazwyczagegna wykaon &I 130 8cip of

5. Di agram przepgywu procesu i
Kopia przepgywu procesu obejmujNca wszystkie Kkrok
komponentami.

6. Analizarodzajow i skutkéw wad procesu (PFMEA)
Kopia analizy rodzajow i skutkow wad pcoe su ( PFMEA) , sprawdzona i podp.i
Analiza PFMEA powinna odnosil sinodozpstkabdaydaykhoc
wdokumentaciji przepgywu procesu. [ wWgNcznie zechyip ak
kluczcowecechy produktu muszN byl objniAte analizN PFMEA.

7. Plan kontroli
Kopia planu kontroli, sprawdzona i podpisana przez
PFMEA.Ws zyst ki e kluczowe ¢ hy i k1 uckroev®l ocneec hiy zparwoad
kontroli.

8. Badanie analizy systemu pomiarowegoMSA) R R
MSA zazwyczaj obejmujeWVWs k a ¥n i k powtar zal noSci i kKluczawlyoh @eclz C)n o S
i kKluczowych cech produktu (KPC). Badanie MSA wymagane jest zaréwno dla zmiennych, jak i atrybutow.

9. Wyniki pomiarowe
Lista wszystkich wymiar-w umieszczona na rysunku t ¢
(dymkach). Lista przedstawia cechy produktu, specy
prawidgowy l ub niegefiwnidWyjoevy p o LiCHBm | jaa ko &Se ik § amdyuna gv?
zazwyczaBi5c z 1Sci owego Dost osowani e mo Ul i we jest j edn a
zastosowanie form wielogniazdowych

100 Wy ni ki bada@® materiag-w i osi Ng-w o R
PodsumowaniteskalUdgaki emu poddane sMNMNmusSgadnWgmagpn
iCCS podczas spotkania dotyczNcego wykonalnoSci _prc
przeprowadzonych pojedynczychpdazytywnNspegwatyhkwadj n,N
dane dodatkowe, ale moUna |j&®omadNwmzytla poe kzcaggkao @ b e p
certyfikaciji mat er i ag- vgalw@rszbveahe itp.}, wgodneyww d r skit @m/z 8 p £C
Fak yczne certyfikacje materiag-w naleUy dogNczyl do w

11. Wstnpne badani e procesu i )
Zazwyczaj w tej sekciji p r z stadysytzaejkioraroligorosebu wpsozkyaszt ukji Nc ey
na najbardziej kluczowe cechy. Celem tego dokument !
poziom odchyl e@ i odbywajN sifn blisko ustalonej w a
kluczowe cechy oraz zdefiniowane przez dostawchin kIl ucz

12. Dokumentacja kwalifikowanego laboratorium
Kopia wszystkich certyfikat -w | aboratoryjnych (np.
opisane w rodziale 10.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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13. Raport zatwierdzenia wygl Ndu (AAR) )
Kopia wszystkich formularzy zatwierdzenia wygl Ndu
przez klienta. Ma =zastosowanie tylko do komponent
raportow zatvi er dzeni a wygl Ndu powinny byl zdefiniowane p

14.Pr - bka produkcyjna cznASci
cCs zdefiniuje numery pr - bek do dostarczeni a po
wyprodukowane w cyklu produkcyjnymmgowane & DdniedeRid do. F
danych pomiarowych przekazanych w raporcie wyniki

15. Probka wzorcowa
Pr - bka (zazwyczaj) zatwierdzona przez kKl ienta i
operatoréw w zakresie subiektywnychsip ek cj i, np. pod wzglndem wygl Ndu

16. Pomoce kontrolne ~
Kiedy istniejN specjalne narzndzia sprawdzani cznSc
kalibracji, wgNcznie z raportem wymi amistezne@WM) nd zi a

17. Wymagania klienta . .
Kl ient CCS moUe miel wgasne dodat kowe wymagania o
zapytanie klienta o wymagania procesu PPAP jeszcze przed wykonaniem wyceny zlecenia.

18.Gwarancja przedgdoUonej cznSci (PSW)

Tof or mul arz podsumowujNcych cagy pakiet PPAP. Gwar
przedgoUeni a i poziom dokument  -w przekazanych Kkl ie
autoryzowanego pracownika w placowce dostawcy, z ktoréSdz | e st dostarczana
mened Uer ds. jakoSci). Oddziag CCS musi ustosunkoy
dost awcy. Dostawca nie jest upowaUUniony do moment u
przez CCS.

Napozi omi e 4. procesu PPAP zggdaszajNca osoba po stronie

bAd N wymagane w zakZapNceg np kedRes do®PRAPK I

Z a § Nc zdnHrokCert2

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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Kluczowe punkty procesu certyfikacji

skoncentrowany

jest na zmaksyma-
lizowaniu wpg
nadziagal noSi
biznesowN

stdprawi dgowych
inied o t dotlienta

wy daj nkofmol

L]
. . n . .
. Potwierdzenie . Certyfikacja
Ustalenie .
kluczowych cech ) . 3 ) kluczowych cech
kluczowych q Kontrol a . Kontrola procesu .
- i kluczowych cech . i kluczowych cech
B produktu H produktu
.
L]
L]
L]
L]
L]
N w |:> :
prOJektu H
L]
4 ~
1 Identyfikacja 1 Zdefiniowanie 1 Mapa procesu H 1 Monitorowanie i kontrola fDbuUa pr-ba
przez klienta i potwierdzenie i dokumentacja " . . a . ai
ﬂAnaIlza pareto kluczowych cech kluczowych cech : fMinimalnawyda j no S fwydajnoSI /t
omiarow i kluczowych cech i produktu " fUdowodni ona 1 Audyt i ocena
p produktu (segmentacja) u
procesu 1 Przeprowadzeme :
1 Przeprowadzenie anal i zy wské| &
weryfikacji procesu powtarzaln .
o iodt warzaln| §
T Zamknifi ¢ wrgioskow :
i kontroli 1 Podstawowe plany .
kontroli procesu H
] Szacowana . :
wydaj noSlI H
L]
L]
L]
L]
Zapewnienie, Zapewnienie, 1 [zapewnienie, Zapewnienie,
Zapewnienie, e cel projektu z Ueieprawi dgowe s |[Ue proceswyypoegni a Oe poziom wydajno
O erojekt z instrukcjami prac produkty odseparowane : minimalnego poziomu zczasem coraz wyO
.
L]
L]
L)
L]
L]
L]
L]

Naci

Kroki centyfikacji procesu

1)

sk najla&wiS:

Naci sk na

prio tr

i
2

Nal eUy napea gipiulj Nce wymagania certyfikaci.i procesu/ klucz

PoczNt kowe kr oki wdroUenia procesu certyfikaciji

1T Zaplanowanie aktualnych krok-w pr ocaskiu i kuczoveythucech, k r e
ktorewpgywaj N na wyniliwypghoacesth lokb elsl aogmchkr pkmenaCe€B
doanaliz FMEA projektu i procesu OkreSlenie wydajno

T Zweryfi kowani e i ,udokumentowanlﬂ C z yzmipnaych isatryputop r o ¢
kluczowych cech sN s poedjtnwamzal(meS| ,p amtadrnn zal koslel acji

f OkreSlenie dziaga® kontrolnych w cel u zachowani a
nawypadek sytuacji utratk ont r ol i , k t re mogN wydar zyl sin w mi
w planie kontroli lub instrukcjach pracy.

f WdroUenie metody monitorowania proces: w.

f WdroUenie konserwacyjnego planu zapobiegawczego.

1 Przeprowadzenie samodzielnych audytow.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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2) Zmienne mierzonych cech R
Proces ustany zostanie za certyfikowany, |jeSli
f urzNdzania pomiarowe zostagy zakwalifikowane (np.
T zbywalne przyczyny zmiennych zostagy .zidentyfikowa
f danewej Sci owe procesu i kluczowe cechy sN.identyfikowv
T minimum dwadzieScia pi nl (25) nast fpuj Niniyleh wygrgcia s o b
ni ezgodwosel eUno Sci k i e ddypodcyas ktckyclz i ineé N nloeSp spp@wnidrienn a
kroku do kroku, elementu do el ementu, wustawie®do |
f Kluczowe cechy sN pod kontrolN statys tkiwana mokionie B3N p |

lublepsze.
f Przeprowadzane sN samadzielne rutynowe audyty

3) Atrybuty mierzonych cech

Proces ustany zostanie za certyfikowany, jeSlIi
f urzNdzania pomiarowe zostagy zakwalifikowane (np.
T zbywalne przyczynyidmineyhy&bwanset agydokument owane i
T dane wejSciowe procesu i kluczowe cechy .sN identyfi
T minimum czterdzieSci pinl (45) nast fdpuubj Ncyzpd pioe Swib
wykrycia nidew godalnelBra Sci ki edyy pwoydncizkais bknitd-Nr y elp sz mi
zpor -wnaniem kroku do kroku, el e me rczasu dd czase i panmiieda t u
partii.
f Pr zepr owaampdaialre rusyNowse audyty
Kluczowe cechy
W _ przypadku niekt-rych starszych rysunk-w techniczny
uUywane do okreSlania kluczowych cech
Jednostka organizacyjna symbole identyfi

chgodnict ® A
BSS/Carlyle @

EMEA / Montluel A
RLCS
RCS/RCD (C)
zabezpieczenia CTF

przeci wpoUaro

16. ZAGICZNI KI

ajdujN sin tu przykgady formularzy wymienionych w n

n
ub uzyskani a pomocy w wypegnianiu for mugrazydzi ed oosntN
ont ak COSwN w

=

ZagNcznik 1rz6&wgo @orcgja oz ASci ( PSW)
ZagNcznik 2: Arkusz wniosku PPAP
Z a § Nc z n idkwyBiki pdnifatu wymiarow*

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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ZagNcznidkwy¥ni PPAbada® materiag- w*

ZagNczniskwypni RPAbada@ osi Ng- w*

ZagNcznik 6: Raport zatwierdzenia wyglNdu (AAR)
ZagNcznik 7: Formularz analizy procesu FMEA*

ZagNczni k 8: Plan kontroli?*

ZagNcznik 9: Formularz odchylenia od normy lub bgndu (
ZagNcznik 10: Raport dziaga® naprawczych 8D (CAR)

*2za zgodN dadhest pwvay - m&gN kor zyst &l fzorwnualsanryzcyh iw edwonkiitt me m
wszystkie wymagane informacje.

Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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. United
Technologies

Chnase | Combrois | Socurity

ZagNczn

GWARANCJA PRZEDLOZONEJ CZESCI (PSW)

Nazwa czesci Numer czesci BIS

Nr rysunku BIS MNumer czesci dostawcy

Poziom zmiany technologicznej Z datg

Przepisy: bezpieczenstwa ilub rzadowe? j Yes D No Numer zamowienia Waga (kag)
INFORMACJE O ZAKLADZIE DOSTAWCY

Nazwa dostawcy i kod dostawcy/sprzedawcy

Ulica

Miasto Wojewodztwo Kod pocztowy Kraij
MATERIALY

Produkt jest zgodny z Wymaganiami produktow stanowigcych zagroZenie j Tak D Nig

Czy czesci polimerowe zidentyfikowano odpowiednimi kodami znakujgcymi ISO? j Tak D Nie |:| Nie dotyczy

POWOD PRZEDLOZENIA
Pierwsze przedioZenie
Zmiana surowca
Zmiana dostawcy
Korekta rozbieznosci

Oprzyrzadowanie nieaktywne (dtuzej niz 1 rok)

Zmiana rewizji rysunku

WNIOSKOWANY POZIOM PRZEDLOZENIA (zaznaczyt jeden)

Poziom 1 — PrzedioZenie do klienta jedynie gwarancji.
Poziom 2 — PrzedioZenie do klienta gwarancji z probkami wyrobu i danymi
potwierdzajgcymi przez BIS.

Poziom 3 — Przediozenie do BIS gwaranc]i z probkami wyrobu
i kompletnymi danymi potwierdzajgcymi.

Zmiana oprzyrzadowania: Nowe, Transfer, Odbudowane Poziom 4 — PrzedioZenie gwarancji zgodnie z innymi wymaganiami okreslonymi

Zmiana w przetwarzaniu czesci
Czesci wytworzone w nowej lokalizacji
Inne — prosze podad

przez BIS.

Poziom 5 — PrzedioZenie gwarancji z probkami wyrobu i skorygowanymi
kompletnymi danymi potwierdzajacymi do przegladu w oddziale produkcyjnym

dostawcy.
WYNIK PRZEDEOZENIA
Wyniki dla [] pomiaru wymiardw O badan materiatow i funkcjonalnych || zdelnesci [T] oceny wygladu
Wyniki te spetniaia wszystkie wymagania rysunku i specyfikacyine: [ ]Tak [ ]nNIE (ie$li NIE", wymagane jest objasnienie)
DEKLARACJA

Potwierdzam, Ze probki reprezentowane przez niniejzza gwarancje =3 reprezentatywne dla naszych czesc, kttre wykonano w procesie spetniajgcym wszystkie wymagania BIS.
Zaswiadczam rowniez, ze udokumentowane dowody takiej zgodnoaei znajdujg sie w aktach i 25 dostepne do przegladu. Ponizej zanotowano wezelkie odstepstwa od deklaracji.

WYJASNIENIAJUWAGI:

Podpis uprawnionego dostawcy Data
Mazwa wielkimi literami Nr telefonu Nr faksu
Stanowisko Adres e-mail
TYLKO DO UZYTKU BIS

Dyspozycia gwarancji PPAP [] Approved [ ] Rejected [] Interim Approval
Podpis BIS Data
MNazwa wielkimi literami Numer identyfikacji klienta (opcjonalnie)

Ten dokument/strona nie zawiera informacji t
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United ]
Technologies Arkusz wniosku PPAP

Chimate | Conrols | Security

Informacje dostawcy

Nazwa dostawcy Towar

Adres dostawcy Numer czesci
Nazwa czesci
Poziom zmian

Kontakt dia

dostawcow ECN

Wymagany poziom PPAP

WNIOSKOWANY POZIOM PRZEDEOZENIA (zaznaczyt jeden)

Poziom 1 — PrzedioZenie do klienta jedynie gwarancji.

Poziom 2 — PrzedioZenie do klienta gwarancji z probkami wyrobu i danymi potwierdzajacymi przez BIS.

Poziom 3 — PrzedioZenie do BIS gwarancji z probkami wyrobu i kompletnymi danymi potwierdzajgcymi.

Poziom 4 — PrzedioZenie gwarancji zgodnie z innymi wymaganiami okreslonymi przez BIS. [Sprawd? zatacznik, aby uzyskac wiece] informacji o wymaganiach]

Poziom 5 — PrzedioZenie gwarancji z probkami wyrobu i skorygowanymi kompletnymi danymi potwierdzajacymi do przegladu w oddziale produkcyjnym dostawcy.

Wnioskowana liczba probek dla:
uktadu wymiarowego

badan zdolnosc

Dodatkowe cechy specjalne [JEDYNIE dia dotychczasowych produktow, jesli nie zostaly okreslone na rysunku technologicznym/w specyfikacii]

Autoryzacja BIS
Wydany przez: Data

Akceptacja dostawcy

Przeczytatam/przeczytatem i
rOZUMmism powyZsze Wymagania Data
Podpis autoryzowanego preedstawiciela dostawcy
Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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% United

Technologies Zatgcznik PPAP — Poziom 4

Climate | Controls | Security

Uwaga: Zalgcznik wypetnia BIS, w przypadku gdy wnioskuje jedynie o poziom 4 PPAP

Informacje dostawcy

Nazwa dostawcy Towar

Adres dostawcy Numer czesci

Nazwa czesci

Poziom zmian

Kontakt dla
dostawcdow ECN

Wymagania poziomu 4 (jesli zaznaczono, nalezy przediozyc ,,Y”)

Zapis z projektu Wyniki materiatow i osiggow
Dokumenty zmiany technologiczne;j Wstepne badanie procesu

Zatwierdzenie przez Dziat Technologii Klienta Dokumentacja kwalifikowanego laboratorium

FMEA projektu Raport zatwierdzenia wygladu (AAR)
] Diagramy przeptywu procesu B Probka wyrobu
| FMEA procesu | Probka wzorcowa
| Plan kontroli | Pomoce kontrolne
B Badanie analizy systemu pomiarowego B Zapisy zgodnosci

Wyniki pomiaru wymiarow Gwarancja przediozonej czesci (PSW)

B

Ten dokument/strona nie zawiera informacj.
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2 United
Technologies
et Gartol [ Secuty Raport inspekcji probki poczatkowej
Numer czesci Nazwa czesci
Poziom zmian Data
Nazwa dostawcy Lokalizacja dostawcy
Nazwa
placowki sprawdzajacej Zataczono raport laboratoryjny [ Tak L] Nie
I Wymiar/s pecyfikacja Prayrzad Winiki pomiarow Prayrzad
T (Warto5¢ nominalna i pomiarowy dostawcy pomiarowy CCS Nie
E | tolerancja)i specyfikacja | dostawcytechnika CCSftechnika Weryfikacja OK | OK
M materiatlowa
0| 4
0| 4
LU
0| 4
|
[
0| o
|
0| o
0o
o
|
o
L] U
0| o
|
L O
|
L O
0| O
Lo
0| 4
|
[
Podpis dostawcy:
Stanowisko: data:
Dyspozycja: [ ]Zaakceptowano [ Nie zaakceptowano [ Odchylenie [
Dostarczenie ponownie
Podpis CCS: Data:
Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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2 United i
Technologies

Qimate | Comtrols | Secunity

Wyniki badan materiatow

ORGAMIZACJA:
KOD DOSTAWCY/SPRZEDAWCY:

MUMER CZESCI:
MAZWA CZESCI:

DOSTAWCA MATERIAEU:

Y Wyspecyfikowany przez klienta kod dostawcy/sprzedawcy:

* Jesli wymagane jest zatwierdzenie Zrodia, zawrzed Dostawee (Zrodio)

i kod przypisany przez klienta.

POZIOM ZMIANY ZAPISU Z PROJEKTU:
DOKUMENTY ZMIANY TECHNOLOGICZNE.:

MAZWA LABORATORIUM:

Specyikacje |
Mr Specyfikac) Maternalowsj/Rew./Data Granice

Data
badania

Testowana
[

Wyniki badania przez dostawee (dame)

Ok

NIE
Ok

| MNiewypednione formularze stwierdzenia zgodnosci nie beda akcepiowane dla wszystkich wynikow badan.

POUPES

= [ANUN KL

DATA

Ten dokument/ strona

n

e

zawi era informacj.i
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lz United
Technologies

Climate | Controis | Security

Wyniki badania wydajnosci

ORGAMIZACIA:
HOD DOSTAWCY/SPREEDAWCY:

MUMER CZESCI:
MAZWA CZESCI:

MAZWA LABORATORIUM:
* Wyspecyfikowany przez klienta kod dostawcy's

* Jesli wymagane jest zatwierdzenie rodia, zawrzeé Dostawee (Zradia)
i kod przypisany przez klienta.

POZIOM ZMIANY ZAPISU Z PROJEKTU:
DOKUMENTY ZMIANY TECHNOLOGICZNE.:

Specyfikacje / Data Testowana Wyniki badania przez dostawce (dane)/ NIE
Specyfikacja badania / Rew. / Data Granice badania ilose Warunki badania OK | OK
| Miewypetnione formularze stwiendzenia zgodnosci nie beds akcepiowane dla wszystkich wynikow badar.
PODPIS STANOWISKD DATA
Ten dokument/strona nie zawiera informacji t
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Climate | Controls | Security

RAPORT ZATWIERDZENIA WYGLADU

NUMER CZESCI NR RYSUNKU ZASTOSOWANIE
(POJAZDY)
NAZWA KOD KUPUJACEGO POZIOM ZMIANY TECHNOLOGICZNEJ DATA
CZESCI
NAZWA MIEJSCE PRODUKCI KOD DOSTAWCY |
DOSTAWCY KOD SPRZEDAWCY
Prayczyny GWARANCJA . , [INNE
preediozenia PRZEDEOZONEJ CZESCI PROBKA SPECJALNA PONOWNE PRZEDLOZENIE
TEKSTURA WSTEPNA PIERWSZA WYSYEKA PRODUKCJI ZMIANA TECHNOLOGICZNA
OCENA WYGLADU
POZYSKIWANIE MATERIAt OW PRZEZ DOSTAWCE | INFORMACGJE O TEKSTURZE OCENA TEKSTURY PODPIS UPRAWNIONEGO PRZEDSTAWICIELA
WSTEPNEJ KLIENTA | DATA
POPRAWIC
| KONTYNUOWAC
POPRAWIC
| PRZEDLOZYC PONOWNIE
ZATWIERDZONO DO
TEKSTUROWANIA
OCENA KOLORU
DANE KOLORYMETRII TYP ZRODLO ; 5 POLYSK SUFIKS
SUFIKS - NUMER DATA ODCIEN WARTOSC | NASYCENIE POLYSK DYSPOZYCJ
KOLORU TROJCHROMATYCZNE. WZORCA | WZORCA MATER\AL MATERIN; METALICZNY Ygfg;ﬁl A CZESCIA
DL* | Da” | Db* | DE* | CMC CZER.|ZOLTY| ZIEL. | NIEB. | JASNY | CIEMNY | SZARY | CZYSTY|WYSOKI| NISKI [WYSOKI| NISKI
UWAGI
PODPIS NR TELEFONU DATA: PODPIS UPRAWNIONEGO DATA:
ORGANIZACJI PRZEDSTAWICIELA KLIENTA:
Ten dokument/strona nie zawiera informacji t
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Gl

Schaslon’ss Plan kontroli procesu
s

Nazwa czesci, wyrobu lub|

[Zatwierdzenia: _ [Imig i nazwisko, Data:
Kontroler|

rodziny wyrobow:| procesiw
Zaklad / lokalizacja: Jakolé:
Produkcja;
Numer rewizji kontroli dokumentul Technologia:
planu kontroli:|
Proces Cechy glowne Pomiar i inspekcja Monitorowanie i kontrola
Nr | Stanowisko robocze Odwo‘:aon; ;J;cesu Opis opis ke Cel i tolerancja Metoda pomiaru i Probka Metoda Plan reagowania

etapu Dziatanie procesu|  standardowej KPllub KPO Odwolanie kontroli llosé| Caest. |on monitorowania sygnaly Reakcje

Ten

dokument/ strona

n

e
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er a
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% United

Technologies
Clmate | G | Sourty Formularz odchylenia od hormy lub bfedu
Sledzenie#
A | INFORMACJE O DOSTAWCY | CZESCI
Data Numer czesci
MNazwa dostawcy Nazwa czesci

Lokalizacja dostawcy
Kontakt dla dostawcow

Poziom zmian
Numerzamowienia

Telefon # llosé

Faks # Wymagana data

B | INFORMACJE O ODCHYLENIU

Zgtoszenie odchyenia od nomy jest: D 2wigzane z procesem D 1.raz D Trwate

L] zwiazane zproduktem [ Zmianamateriatowa [ Tymczasowa

Biezgca specyfikacja lub proces Proponowane odchylenie

Przyczyna odchylenia/dzatania
naprawczego

C | ZGODA CCS/BRAK ZGODY CCsS

Zatwierdzono/
Nie zatwierdzono

Podpis
Zakupy
Jakosc dostawcy
Technologia
Produkcja

Inne

Data Uwagi

D | DYSPOZYCJA

Wymaganazmianadokumentu? [] Tak [ Nie

Uwagi:

Jesli tak, nalezy wprowadzic odpowiednia zmiane #

Ten

dokument/ strona

nie zawiera informacj.i
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Ten dokument/strona nie zawiera informacji te
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